
第
１
章

ト
ヨ
タ
生
産
方
式
の
「
カ
イ

ゼ
ン
」
と
は
何
か
　
　

‥

１
　
売
れ
る
分
だ
け
作
る

２
　
売
れ
残
り
や
余
分
な
在
庫
の
な
い
注
文
生
産

３
　
労
働
強
化
、
人
員
削
減
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
で
は
な
い

４
　
フ
レ
ッ
シ
ュ
な
車
は
客
に
と
っ
て
も
お
得

５
　
一
日
に
1
0回
、
手
を
洗
え

６
　
カ
イ
ゼ
ン
と
は
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
の
こ
と

７
　
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
な
し
で
は
生
き
残
れ
な
い

８
　
考
え
る
時
は
ふ
と
ん
か
ら
出
ろ

９
　
「
ジ
ャ
ス
ト
・
イ
ン
・
タ
イ
ム
」
と
「
自
働
化
」
と
い
う
二
本
柱

第
２
章

横
着
者
ほ
ど
カ
イ
ゼ
ン
が
う

ま
い
　
　
3
1

1
0
　ベ
ス
ト
を
追
求
す
る
な

１１
　
残
業
し
な
い
た
め
に
始
ま
っ
た

1
2
　面
倒
く
さ
い
こ
と
を
簡
単
に
す
る
方
法

第
３
章

常
識
は
敵
だ
　
　
4
0

B
　
崎
陽
軒
の
シ
ウ
マ
イ
弁
当
が
「
当
日
キ
ャ
ン
セ
ル
Ｏ
Ｋ
」
の
理
由

1
4
　売
れ
残
り
を
売
り
切
る
方
法

1
5
　「
天
ぷ
ら
半
分
」
は
、
な
ぜ
カ
イ
ゼ
ン
に
な
っ
た
の
か

1
6
　行
動
し
な
が
ら
考
え
ろ

第
４
章
　
た
め
て
は
い
け
な

い
　
　
5
2

1
7
　在
庫
は
必
要
最
小
限

1
8
　コ
ン
マ
１
秒
を
削
る

1
9
　フ
ァ
ス
ト
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
売
り
切
り
じ
ま
い
も
ト
ヨ
タ
生
産
方
式
か
ら



2
0
　ジ
ェ
フ
・
ベ
ゾ
ス
の
座
右
の
銘
「
Ｋ
ａ
ｉｚ
ｅ
ｎ
」

２１
　
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
の
七
面
鳥

2
2
　
4
Sし
な
が
ら
ム
ダ
を
探
せ

2
3
　ゴ
ミ
か
ら
考
え
る

2
4
　
6割
で
き
そ
う
な
ら
や
る

2
5
　ム
ダ
と
は
何
か

2
6
　精
神
論
は
い
ら
な
い

第
５
章
　
そ

れ
で

も
た
ま

っ
て
し
ま

っ
た
ら
　
　
7
2

2
7
　儲
か
っ
て
い
な
い
会
社
は

〝物
”
が
た
ま
っ
て
い
る

2
8
　図
式
化
す
る

2
9
　カ
イ
ゼ
ン
の
前
と
後
は
何
が
違
う
の
か

3
0
　機
械
を
カ
イ
ゼ
ン
す
る

3
1
　
ほ
ん
の
少
し
で
も
変
え
て
み
る

第
６
章

大
事
な
の
は
違
和

感
と

嫌
悪

感
　
　
8
8

3
2
　カ
イ
ゼ
ン
は
仲
間
が
喜
ん
で
く
れ
る
の
が
一
番

3
3
　現
場
へ
行
く

3
4
　効
率
よ
く
集
め
て
運
ぶ

3
5
　ト
ヨ
タ
の
社
員
食
堂
の
カ
イ
ゼ
ン

3
6
　走
っ
て
ま
で
や
る
作
業
は
な
い

３７
　
Ｂ
Ｍ
Ｗ
の
逆
転
の
発
想

3
8
　最
大
の
カ
イ
ゼ
ン
＝
新
し
い
も
の

第
７
章

人
間
相
手
の
仕
事
を
カ
イ

ゼ
ン
す

る
　
　
1
0
7

3
9
　頭
を
下
げ
る
こ
と
が
一
流
の
カ
イ
ゼ
ン

4
0
　セ
ー
ル
ス
で
は
「
こ
の
人
嫌
だ
な
」
と
思
わ
な
い

4
1
　自
分
を
甘
や
か
さ
な
い



4
2
　従
業
員
は
並
ん
で
立
た
な
い

4
3
　商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
カ
イ
ゼ
ン
は
客
の
都
合
を
考
え
る

4
4
　ぎ
ょ
う
ざ
の
満
洲
は
な
ぜ
小
ぶ
り
の
中
華
鍋
を
使
う
の
か

4
5
　
1
2
年
間
毎
日
、
売
れ
な
か
っ
た
品
物
を
記
録
に
つ
け
る

4
6
　保
育
園
も
カ
イ
ゼ
ン
で
き
る

第
８
章

会
議
を
減
ら
す
　
　
1
2
7

4
7
　セ
ク
シ
ョ
ン
の
人
員
は
８
人
か
ら
1
0人
に
し
て
お
く

4
8
　何
分
で
や
る
か
、
何
日
で
や
る
か
は
申
告
さ
せ
る

4
9
　や
ら
な
く
て
い
い
カ
イ
ゼ
ン

5
0
　会
議
の
カ
イ
ゼ
ン
は
こ
う
や
る

5
1
　本
当
に
必
要
な
会
議
は
そ
れ
ほ
ど
多
く
は
な
い

5
2
　出
張
の
荷
物
は
バ
ッ
グ
一
個
だ
け

5
3
　大
切
な
こ
と
は
で
き
る
だ
け
暗
記
す
る

5
4
　慣
習
、
ム
ダ
、
滞
留
を
な
く
し
て
、
く
ふ
う
す
る

5
5
　正
常
と
異
常
の
区
別
を
つ
け
る

第
９
章

管
理
職
を
カ
イ
ゼ
ン
す
る
　
　
1
4
8

5
6
　残
業
を
疑
え

5
7
　人
は
尊
敬
し
て
い
る
人
の
言
う
こ
と
し
か
聞
か
な
い

5
8
　カ
イ
ゼ
ン
の
ツ
ー
ル
も
カ
イ
ゼ
ン
す
る

5
9
　機
械
は
不
器
用
だ
と
思
え

6
0
　ト
リ
セ
ツ
よ
り
も
口
伝
え

6
1
　覚
え
さ
せ
る
に
は
わ
ざ
と
失
敗
さ
せ
る

第
1
0章
　
日

常
生
活

だ
っ
て

カ
イ

ゼ
ン
で
き
る
　
　
1
6
4

6
2
　ダ
イ
エ
ッ
ト
は
カ
イ
ゼ
ン
向
き

6
3
　忘
れ
物
を
し
な
い
た
め
の
技



6
4
　カ
イ
ゼ
ン
は
ほ
ん
の
少
し
だ
け
前
へ
進
む
こ
と

6
5
　完
璧
な
準
備
を
し
て
仕
事
に
取
り
掛
か
る
人
は
い
な
い

6
6
　事
業
に
失
敗
す
る
コ
ツ

第
Ｈ
章

危
機
管
理
の
カ
イ
ゼ
ン
　
　
1
7
3

6
7
　ト
イ
レ
を
き
れ
い
に
す
る

第
1
2章
　
カ
イ
ゼ
ン
は
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
ワ
ー
ク
だ
！
　
　
1
7
9

6
8
　
「
電
通
通
り
」
命
名
戦
術

6
9
　企
業
理
念
は
従
業
員
が
考
え
る

7
0
　勝
利
の
女
神
の
背
中
を
見
る

あ
と
が
き
　
　
1
8
9

7
1
　
「
ご
っ
こ
」
の
ム
ダ
を
な
く
せ
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